HERMOD YAZILIM TEKNOLOJILERI ANONIM SIiRKETI (A.S.)
KURYE HIZMET SOZLESMESI (BAGIMSIZ YUKLENICI)

Sﬁzlesme No: [HK-0A0A0A0A]
Imzalandig Tarih:

Taraflar:

HERMOD YAZILIM TEKNOLOJILERI ANONIM SiRKETI (A.S), (bundan sonra “HERMOD”

vekaletname/tesis edilmis merkez adresi: [adres],
Yetkili: Yigit Arlier

“Sirket” veya “Isveren” olarak anilacaktir)
Kurye Bilgileri

Ad Soyad:

TC:

Vergi No:

Adres:

(bundan sonra “Kurye”

“Yiiklenici” veya “Hizmet Saglayic1” olarak anilacaktir).
Taraflar igsbu s6zlesmede birlikte “Taraflar”
, tek basina “Taraf” olarak anilacaktir.

1. Tanimlar

1.1. “Platform”: HERMOD’un mobil ve/veya web uygulamasi, web servisi, panel ve operasyon yonetim sistemini ifade eder.

1.2. “Gonderi”: HERMOD tarafindan platform iizerinden Kurye’ye atanan ve tasinmasi gereken tiim esya, paket, dokiiman ve
benzerlerini ifade eder.

1.3. “Canta”: HERMOD tarafindan Kurye’ye saglanan H-Lock (kilitli) veya H-Pack (kilitsiz) model kurye ¢antalarini ifade eder.
1.4. “Kayip/Hasar”: Gonderinin kismi/total kaybi, ¢alinmasi, bozulmasi veya alictya eksik/hasarli ulagmasi hallerini ifade eder.

1.5. “Kisisel Veri”: 6698 sayili KVKK kapsaminda kimligi belirli/kimligi belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
eder.

2. Sozlesmenin Konusu ve Kapsam

2.1. Isbu Sozlesme'nin konusunu, Platform'da HERMOD tarafindan sunulan hizmetlerden, teklif ve iglerin tamamindan, Kurye'nin
yararlanmasina iliskin sart ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda taraflarmn hak ve yiikiimliiliiklerinin tespiti olusturmaktadir.
Kurye gondericisi ile kurye alicilart arasindaki iliski igbu Sozlesme'nin kapsamina girmemektedir.

Kurye’nin HERMOD un Platform’u iizerinden kendisine atanan teslimat islerini, bagimsiz yiiklenici statiisiinde yerine getirmesine
iliskin kosullar1 ve taraflarin hak ve yiikiimliilikklerini diizenler.

2.2. Is kapsami; paket/evrak alma, tagima, aliciya teslim etme, imza/teslim teyidi alma, teslim raporlamasi ve is ile ilgili
bildirim/islemleri igerir. Taraflar gerektiginde hizmet kapsamina ek isler ekleyebilir; ek isler yazili mutabakatla gerceklestirilir.

3. Taraflarin Hukuki Statiisii

3.1. Kurye, isbu sozlesme kapsaminda bagimsiz yiiklenici statiisiinde hareket eder. Kurye’nin HERMOD’a kars1 herhangi bir isci-
igveren iligkisi, fiili hizmet akdi, vekalet veya ortaklik iligkisi yoktur.

3.2. Kurye, kendi adma vergi, sosyal giivenlik (Bag-Kur/SGK), damga vergisi vb. tiim mali ve hukuki yiikiimliiliklerden tek bagina
sorumludur. HERMOD’un bu konularda herhangi bir sorumlulugu bulunmaz. Kurye isbu sozlesmenin 4857 sayili Is Kanunu
ilgilendirmedigi ve bundan kaynaklanan davalara konu olamayacagini kabul eder.

3.3. Kurye, isin ifas1 i¢in kendi arag, ekipman, ara¢ sigortalart (zorunlu mali sorumluluk ve kasko gerektiginde), yakit vb. giderleri

karsilamakla yiikiimliidiir — aksi yazili olarak kararlastirilmadikga. Aksi yazili olarak kararlastirilmasi taraflarin kendi aralarinda
yapacagi bu sdzlesmeye ek olan bir sozlesmeyle miimkiindiir. Ek sozlesme bu s6zlesmedeki diger hiikiimleri etkilemez.

4. Bagvuru, Onboarding ve Belgeler



4.1. Kurye, ise baslamadan énce HERMOD’a asagidaki belgeleri ibraz etmekle yiikiimliidiir: niifus clizdani/TC, vergi levhasi veya
sahis sirketine iligkin kayit belgesi, giincel ikametgah, arag ruhsati (arag kullaniyorsa), zorunlu sigorta belgeleri, sabika kayd:1 beyani
(talep edilirse), saghk raporu veya gerekli sertifikalar (talep halinde). Isbu belgelerin (E-Devlet iizerinden temin edilebilenleri) E-
Devlet barkodlu veya karekodlu haliyle verilmesi talep edilebilir.

4.2. Kurye tarafindan igbu belgeler eksiksiz olarak sunulmakla birlikte, HERMOD’un Kuryenin basvurusunu sebep gdstermeksizin
reddetme ve/veya ek belge talep etme hakki her zaman vardir. Kurye, Platform'a kayit olurken S6zlesme ve ilgili mevzuat hiikkiimleri
uyarinca sunmakla yiikiimliigii oldugu ve/veya HERMOD tarafindan talep edilen tiim bilgileri/ belgeleri dogru ve eksiksiz sekilde
saglayacagini, HERMOD’ un kendisinden herhangi bir zamanda bilgi/belge talebinde bulunabilecegini ve talep halinde bu bilgileri/
belgeleri de dogru ve eksiksiz sekilde saglayacagmni, gerek Platform'a kayit sirasinda gerekse de sonrasinda sagladig: bilgilerde/
belgelerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde bu bilgileri/ belgeleri derhal, HERMOD tarafindan kendisine bildirilen
stire icerisinde ve fakat en gec yasal siire igerisinde Portal tizerinden ve HERMOD tarafindan herhangi bir sekilde bildirilen/ duyurulan
sekilde giincelleyecegini, aksi halde bu kapsamda dogacak tiim sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu ve bahse konu
bilgilerin/ belgelerin zamaninda dogru sekilde saglanmamasi, eksikligi veya giincel olmamasi nedeniyle HERMOD’un herhangi bir
zarara ugramast halinde bu zararlar1 ilk talep lizerinde derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder..

4.3. HERMOD, Kurye’nin uygunlugunu denetleme, referans kontrolii ve gerekiyorsa giivenlik sorusturmasi yapma hakkina sahiptir.
HERMOD gerektiginde uygun gérmedigi kisiyi Platform’dan ¢ikarabilir. Kurye hakkinda tasimacihig: ilgilendiren veya benzer isi
yaparken bir ceza sorusturmasi, bir hukuk davasi gibi konularla kargilagirsa HERMOD’a derhal bildirmek zorundadir.

5. Hizmet Standartlari ve Performans

5.1. Kurye, teslimatlart HERMOD un operasyonel talimatlarina, Platform {izerindeki zaman/marsrut talimatlarina ve alicinin teslim
kosullarina uygun sekilde yerine getirecektir. Kurye, her tiirlii reklam ve ilanin Platform'da yayinlanmasini saglayacak gerekli teknik
altyapmin olusturulmasi icin HERMOD ile tam is birligi i¢inde olmay1 ve bunun igin gerekli her tiirlii belgeyi temin etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.2. Kurye, isin gerektirdigi 6zen ve mesleki standartlara uygun davranmak zorundadir. Kurye tagimacilig1 yaptig1 esnada trafik ve
giivenlik kurallarina uymamak, alkol/uyusturucu etkisiyle ara¢ kullanmak, siddet/tehdit igeren, genel kamu ahlakina aykirt davraniglar
gostermek kesinlikle yasaktir.

5.3. Kurye, Platform iizerinden atanan islerin takibini, teslim teyitlerini (imza, fotograf, kod vb.) zamaninda eksiksiz yapacaktir.
Teslimat kanitlart HERMOD un kayit sisteminde saklanacaktir. Bu kayitlarin saklanmasina iliskin Kuryenin muvafakati vardir.

5.4. Kurye, Portal'a iiye oldugu esnada bir kullanici adi ve sifre olusturacak; profil sayfasina erigmek ve diger bazi islemleri
gergeklestirebilmek igin b u bilgileri kullanacaktir. Kurye’nin sifre ve kullanict adinin giivenligi ve gizliligi tamamen Kurye’nin
sorumlulugundadir. Kurye kendi profili {izerinden giris yapilarak gergeklestirilen iglemlerin yetkisiz islem oldugundan kaynakl olarak
gegersizligini ileri siirme hakkindan pesinen feragat etmistir. Bu tiir iglemlerde dahi, her tiirlii sorumluluk Kurye’nin kendisine ait
olacaktir.

5.5. HERMOD Platform'un tam v e geregi gibi ¢alisabilmesi icin Platform'da her tiirlii degisiklik yapma hakkina sahiptir. Isbu amacla
HERMOD, sunulan hizmetleri ve igerikleri her zaman ve hicbir bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir.

5.6. Kurye 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununa, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanuna, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanuna, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu kanunlarin
ikincil diizenlemeleri basta olmak iizere yiiriirliikteki tiim mevzuata uygun hareket edecegini, elektronik ticaret ortaminda satis1 ve
tasimasi yasak olan ya da sarta baglanan iiriinlere iliskin diizenleme ve idari kararlara uygun davranacagini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6. Prohibe Edilen Tasimalar / Yasak Esyalar

6.1. Kurye, asagidaki tiirden gonderileri tasiyamaz/tagimayacaktir: yasa digt uyusturucu veya uyarict maddeler,
patlayici/tehlikeli/kimyasal maddeler (ADR kapsaminda tehlikeli siniflar), atesli silahlar/mermi (istisnai ve yazili izin olmadigi
slirece), canli hayvanlar (aksi yazili mutabakatla), tibbi atiklar, yiiksek nakit para (aksi belirtilmedikge), kiymetli madenler/taglar (aksi
yazilt anlagma yoksa), bir bagkasina ait kisisel verinin kotiiye kullanima.

6.2. Herhangi bir siipheli igerik tespit edildiginde Kurye, aninda HERMOD"u bilgilendirecek ve yetkililerle (6rn. kolluk) is birligi
yapacaktir. Bu tiir gonderiler nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki ve cezai sonuglardan Kurye sorumludur.

7. EKipman, Cantalar ve Envanter



7.1. HERMOD; gerekli gordiigii takdirde Canta (H-Lock veya H-Pack), tanitim materyali, barkod/etiket, cihaz (telefon, POS vb.) ve
diger ekipmanlar1 Kurye’ye gecici olarak teslim edebilir. Bu ekipmanlarm miilkiyeti HERMOD a aittir. Bu ekipmanlar HERMOD’un
yazilt izni olmadan satilamaz, kiralanamaz, 6diing verilemez.

7.2. Kurye, teslim alinan ekipmanin korunmasi, bakim ve normal kullanima uygun sekilde kullanimindan sorumludur. Herhangi bir
kayip, calinma, kasithi zarar veya agir ihmal durumunda Kurye, ekipmanin yenilenme/onarim bedelini HERMOD’a 6demeyi kabul

eder. Bedel, Hasar/Tespit raporuna gére belirlenecektir.

7.3. H-Lock gibi kilitli ¢antalarin giivenlik mekanizmalarmin kasitli olarak devre dis1 birakilmasi, kilitlerin kirilmasi veya giivenlik
standartlarina aykir1 kullanim durumunda Kurye sorumludur ve ayrica cezai sart uygulanabilir.

8. Teslimat, Kayit ve Raporlama Prosediirleri
8.1. Teslimat sirasinda alicidan teslim alindigina dair Platform’un istedigi sekilde (imza/fotograf/tek kullanimlik kod) teyit alinacaktir.
Alinan teslim kanit1 yazili ve djjital olarak kaydedilecek ve HERMOD un talebi halinde sunulacaktir.

8.2. Teslim edilemeyen gonderiler i¢in Kurye; neden (alic1 yok, adres hatasi, alict reddi vb.) ve alinan aksiyonlar1 Platform’a girerek
raporlayacaktir. Kurye, teslim edilemeyen gonderiyi belirtilen siire ve prosediire gore iade etmekle yiikiimlidiir.

8.3. Kayip/Hasar durumlarinda Kurye derhal HERMOD’a bildirimde bulunacak, durumu miimkiin olan en kisa siirede yazili olarak
raporlayacak ve talep edilen bilgi/dokiimant HERMOD’a verecektir.

9. Ucretlendirme, Fatura ve Odemeler

9.1. Kurye’ye 6denecek hizmet bedelleri ve édeme metodolojisi Taraflarca Ek-1 (Ucret Tarifesi) ile belirlenir. Ucretler, teslim basima,
mesafe bazli, saatlik veya karma model olabilir; uygulanacak model Ek-1’de netlestirilecektir.

9.2. Kurye, HERMOD’a is bu hizmetler kargihiginda diizenli olarak fatura kesecektir. Kurye, her faturanin iizerinde hizmete iligkin
aciklama, teslimat referans numaralar ve tarihleri agikca belirleyecektir.

9.3. HERMOD, fatura tarihinden itibaren Ek-1’de belirlenen siire iginde (6r: 7/14/30 giin) 6demeyi yapacaktir. Vergi, kesinti veya
komisyon uygulamalarma iliskin hususlar da Ek-1"de diizenlenir.

9.4. HERMOD, usulsiiz veya hatali oldugu tespit edilen faturalar1 6demeyi askiya alma ve diizeltme talep etme hakkina sahiptir. Kurye,
usulsiiz faturalama nedeniyle HERMOD un ugradigi dogrudan zararlari tazmin edecektir.

10. Sigorta ve Teminatlar

10.1. Kurye, faaliyetleri siiresince asagidaki asgari sigorta/teminatlar1 bulundurmak ve talep edildiginde HERMOD’a ibraz etmekle
yukiimliidiir:

a) Arag sahibi ise zorunlu mali sorumluluk sigortasi (TR trafik Zorunlu Sigorta) ve gerektiginde

kasko;

b) Yiikiimliiliikleri ve tiglincii kisilere verebilecek zararlara kars1 Profesyonel Sorumluluk / Genel Sorumluluk (Third Party Liability)
sigortas1 — limitleri ve detaylar1 Ek-2’de belirtilecektir;

c¢) Tasman goénderilerin degerine gore nakliye/kargo sigortas: (gerekirse HERMOD ile ayr anlagma).

10.2. Bu sigortalarin higbiri yoksa veya yetersizse HERMOD, Kurye’yi Platform’dan gecici olarak ¢ikarma, 6deme askiya alma ve
sozlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir.

10.3. Kurye, sigorta poligelerinin primlerini demekten, dolayistyla poligelerin gecerliliginin devamindan sorumludur.

11. Sorumluluk, Tazminat ve indemnizasyon

11.1. Kurye, kendi kusuru, agir ihmal veya kasith davraniglari sonucunda HERMOD a, miisterilere veya liglincii kisilere verilen tim
zararlardan sorumludur.

11.2. Kurye, bu tiir zararlar nedeniyle HERMOD’un ugrayacagi tiim zararlari, talepleri, masraflar1 (davalar, avukatlik ticretleri, idari
cezalar vb.) derhal tazmin etmeyi kabul eder.

11.3. HERMOD un sorumlulugu, yalnizca s6zlesmeden dogan ve dogrudan ispatlanabilen zararlara iliskin olup; sartl veya uzak sonug
zararlardan sorumlu tutulamayacaktir. HERMOD 'un toplam tazminat sorumlulugu, her haliikdrda son 12 ay i¢inde Kurye’ye 6denmis

net hizmet bedellerinin toplami ile sinirlidir (aksi yazili kararlastirilmadikca).

11.4. Taraflar, dogrudan zararlardan ayr1 olarak dolayl, arizi, itibar kayb1 veya dngoriilemeyen zarar taleplerinden bagisik tutulur.



12. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

12.1. Kurye, HERMOD’un ve HERMOD miisterilerinin tiim ticari sirlari, teslimat adresleri, telefon numaralari, siparis bilgileri ve
diger gizli bilgilerini (bundan sonra “Gizli Bilgi”’) gizli tutmay1 kabul eder. Gizlilik yiikiimliiligii sozlesme sona erse dahi devam eder.

12.2. Kurye, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin olarak asagidaki ilkelere uyacaktir: hukuka uygunluk, diiriistliik, belirli/gikaril
amaglar, sinirlama, dogruluk, saklama siiresi siirlamasi ve giivenlik. Kurye, kisisel verileri {igiincii tarafla paylasamaz; paylagilmasi
gereken durumlarda HERMOD un yazili iznini almak zorundadir.

12.3. KVKK ve ilgili mevzuat geregi kisisel veri ihlali (kayip, yetkisiz erisim vb.) tespit edildiginde Kurye derhal HERMOD’u
bilgilendirecek ve HERMOD’un yonlendirmelerine gore hareket edecektir. Kurye’den kaynaklanan veri ihlallerinden dogan
idari/cezai/6zel tazminat yiikiimliiliikleri Kurye’ye aittir.

12.4 698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ("KVKK") uyarinca, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tiirlii veri "Kisisel Veri" olarak tanimlanmustir. Taraflar, kisisel verilerin islenmesi siireci kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine
getirirken, KVKK ile birlikte yiiriirliikte bulunan kigisel verilerin korunmasina iligkin uygulanabilir uluslararas1 sézlesmeler, ilgili
kanun ve diizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari, Kisisel Verileri Koruma Kurumu rehberleri, sair diizenleyici ve
denetleyici otorite, mahkeme ve diger resmi makam kararlari/talimatlar ile ileride yiirlirliige girebilecek olan kisisel verilerin
korunmasi alanindaki tiim diizenlemelere uymakla yiikiimlidiir. Kurye, s6zlesmenin ifasiyla ilgili olarak Hermod’tan gelen sorular1
miimkiin olan en kisa siirede usuliine uygun olarak cevaplandiracagini, HERMOD’a gerekli tiim bilgi, belge ve destegi ek bir bedel
talep etmeksizin saglayacagini; etkin sekilde is birliginde bulunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. Denetim, Uyum ve Raporlama

13.1. HERMOD, sozlesme siiresince Kurye’nin sézlesmeye, operasyonel kurallara ve hukuka uygunlugunu denetleme hakkina
sahiptir. Denetimler 6nceden bildirimli veya bildirimsiz yapilabilir.

13.2. Kurye, HERMOD’un makul bilgi taleplerini (defter kayitlari, sigorta policeleri, fatura/6deme belgeleri, teslim kanitlar1 vb.)
belirli siire iginde saglayacaktir. Eksik veya yanlis bilgi vermekten dogan zarar Kurye’ye atfedilecektir.

we o

14. Subkontrat, Devir, Sozlesme Degisiklikleri ve Feragat

14.1. Kurye, isbu s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini tiglincii kisilere devretmez veya alt yiikleniciye (subcontract) vermez;
Hermod’un 6nceden yazili onay1 olmadig: siirece bu tiir bir devir/alt yiiklenici kullanimna izin verilmez.14.2. HERMOD’ un yazili
onay1 olmasi durumunda Kurye, alt yiiklenicinin sézlesmeye uyumundan ve eylemlerinden birinci derecede sorumlu olmaya devam
edecektir.

14.2 HERMOD, isbu Sézlesme'deki herhangi bir maddeyi Platform {izerinden ve sozlii ilan ederek degistirebilir. Is Sozlesme'nin
degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte gegerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler aynen yiiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuglarin
dogurmaya devam edecektir. Su kadar ki bu degisiklikleri kabul etmemesi halinde Kurye 15 (on bes) giin dnceden yazili bildirimde
bulunmak kaydiyla isbu S6zlesme'yi herhangi bir tazminat demeksizin feshetme hakkina sahiptir.

14.4. Taraflar'ca imza edilmeyen feragatler gegerli degildir. Taraflar'dan herhangi birinin, Sozlesme kapsamindaki herhangi bir
hakkini, kismen veya tamamen kullanmamasi, diger Taraf'dan, S6zlesme'nin herhangi bir hiikiim veya sartina uymasini talep etmemesi
ve/veya diger Taraf'in herhangi bir ihlalinden feragat etmesi, s6z konusu hiikiim veya sartin gereginin miiteakiben yerine getirilmesi
sartin1 kisitlamayacak veya izleyen herhangi bir ihlalden feragat olarak yorumlanmayacaktir.

15. Cezai Sartlar ve ihtarlar

15.1. Kurye’nin teslimat gecikmeleri, teslim kanit1 eksikligi, tekrar eden ihlaller veya miisteri sikayeti gibi durumlarda HERMOD, ek
tazminat, idari para cezas1 veya sozlesme feshi yoluna gidebilir.
Uygulanacak cezai sartlar Ek-3’te belirtilir.

15.2. Cezai sart uygulamalan taraflarca mutabik kalinarak belirlenir; uygulanmadan 6nce Kurye’ye yazili savunma hakki taninir (acil
durumlar harig).

16. Fesih



16.1. Taraflardan her biri, diger tarafin sdzlesme sartlarmi ciddi sekilde ihlal etmesi halinde, yazili bildirimle s6zlesmeyi derhal
feshedebilir.

16.2. Asagidaki haller derhal fesih nedeni sayilir: sahte belge ibrazi, kasitlt veri ihlali, tekrar eden ve diizeltilemeyen mal teslimati
hatalari, agir sug niteliginde eylemler, sigorta yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi.

16.3. Fesih halinde Kurye, HERMOD’a teslim edilen tiim ekipmanlari derhal iade edecek, agik hesap ve tazminatlar1 kapatacaktir.
Taraflar fesih 6ncesi dogmus hak ve yiikiimliiliiklerden sorumlulugu tazmin edecektir.

17. Miicbir Sebep (Force Majeure)

17.1. Taraflarm yetkisi disinda gelisen, makul sekilde dngoriillemeyen ve dnlenemeyen haller (savas, dogal afet, salgin, biiyiik kesinti,
devlet makamlarinin miidahalesi vb.) miicbir sebep sayilir. Miicbir sebep halinde etkilenen Taraf diger Tarafa durumu derhal bildirir;
taraflar miimkiin olan en kisa siirede durumu ortadan kaldirmak igin is birligi yapacaktir. Hukuken miicbir sebep sayilan tiim
durumlarda, Taraflar isbu Sozlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini geg veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle
sorumlu olmayacaklardir. Miicbir sebep hallerinde; gecikme, eksik ifa etme, ifa etmeme durumlar temerriit addedilmeyecek veya b u
durumlar i¢in diger Taraftan herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. Miicbir sebep terimi; dogal afet, isyan, savas,
grev, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme ¢alismalar1 ve bu sebeple
meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotii hava kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla smirli olmamak kaydiyla Taraflarin
makul kontrolii haricinde v e gerekli 6zeni gostermesine ragmen onlenemeyen, kaginilamaz olaylar olarak yorumlanacaktir.

17.2. Miicbir sebep siiresi 60 giinii asarsa Taraflardan her biri yazili bildirimle sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

18. Uyusmazhklarin Coziimii ve Yetkili Mahkeme

18.1. Taraflar arasinda ¢ikacak ihtilaflarda oncelikle dostane ¢dziim ve miizakere yoluna gidilecektir.
Anlasma saglanamazsa uyusmazliklarin ¢oziimiinde Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir. (Taraflar aksini yazili olarak kararlastirmadikca.)

18.2. Uyusmazliklarda uygulanacak esas hukuk Tiirkiye Cumhuriyeti maddi ve usul hukukudur.

19. Sozlesme Siiresi, Yenileme Ve Devir Yasagi

19.1. isbu sézlesme imza tarihinde yiiriirliige girer ve belirsiz siireyle yiiriir. Taraflardan biri 30 giin énceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle sdzlesmeyi feshedebilir (fesih maddesine uygun davranmak kaydiyla).

19.2. Siire sonunda taraflar yazili mutabakatla sdzlesmeyi yenileyebilir veya sartlart degistirebilir.

19.3 Kurye, isbu S6zlesme'den dogan haklarini, menfaatlerini veya yiikiimliiliiklerini HERMOD un yazili izni olmaksizin, higbir
sekilde tigiincii kisilere devir veya temlik edemez. HERMOD un yazili izni olmaksizin yapilan temlik veya devir islemi gegersizdir.

20. Degisiklikler ve Ekler

20.1. isbu sézlesme ve ekleri (Ucret Tarifesi — Ek-1, Sigorta/Limitler — Ek-2, Cezai Sartlar — Ek-3,
Ekipman Envanteri — Ek-4, [lan/Onboarding Checklist — Ek-5 vb.) birlikte degerlendirilir. Herhangi
bir ek veya degisiklik yazili ve her iki tarafca imzalanmadikca gegerli degildir.

20.2. Taraflar arasinda yapilan elektronik onaylar (Platform i¢i kabul, e-imza vb.) kanunen gegerli
oldugunda degisiklikler bu sekilde de yapilabilir.

21. Bildirimler ve Kayitlarin Gegerliligi

21.1. Taraflar arasindaki tiim yazili bildirimler s6zlesmede belirtilen adreslere veya Platform i¢i bildirim mekanizmalarina yapilacaktir.
Adres degisiklikleri yazili olarak karsi tarafa bildirilmelidir aksi halde eski adrese yapilan bildirimler teblig edilmis sayilir.

21.2 Kurye isbu Sozlesme'den dogabilecek ihtilaflarda HERMOD’un resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

22. Gizlilik, Reklam ve Marka Kullanimi

22.1. Kurye, HERMOD’un logosunu, marka adini veya tanitim materyallerini yalnizca HERMOD un yazili izniyle kullanabilir. Aksi
kullanimlar hukuki sonug¢ doguracaktir.

22.2. Kurye, HERMOD’u kamuoyuna rencide edecek veya isleyisini zedeleyecek sekilde tanitim veya
aciklama yapamaz.



23. Miiteselsil Hiikiimler, Boliinebilirlik ve Biitiinliik

23.1. Isbu sdzlesmenin herhangi bir hiikkmii hukuken gegersiz veya uygulanamaz bulunursa, bu hiikiim diger hiikiimler ile sinirlt kalir
ve sdzlesmenin geri kalan hiikiimleri uygulanmaya devam eder.

23.2. Taraflarm yazili mutabakati olmadik¢a s6zlesme hiikiimlerinden vazgegildigi kabul edilmez.
23.3 Isbu Sézlesme ekleriyle birlikte bir biitiin teskil etmekte olup; Sézlesme'nin herhangi bir hiikmiiniin veya Sozlesme'de yer alan

herhangi bir ifadenin gecersizligi, yasaya aykirilig1 ve uygulanamaz olmasi, S6zlesme'nin geri kalan hiikiimlerinin yiiriirliglinii ve
gegerliligini etkilemeyecektir.

24. Tam Sozlesme ve Oncelik

24.1. Isbu belge ve ekleri Taraflar arasindaki hususlarin tamammi teskil eder; énceden yapilmis tiim sdzlii/yazili anlagmalari
yurirliikten kaldirir. Herhangi bir ¢eliski halinde isbu sozlesme ve ekleri birbirine gére yorumlanir; oncelik Ek siralamasina gore
belirlenecektir.

Ekler

°
Ek-1: Ucret Tarifesi, Odeme Periyotlari, Kesinti Kurallari

Ek-2: Sigorta Tipleri, Asgari Limitler ve Polige Ornekleri

EKk-3: Cezai Sartlar & Uyar1 Mekanizmasi

Ek-4: HERMOD — Kurye Ekipman Teslim & Envanter Formu (¢anta seri no, cihaz info vb.)
Ek-4A: H-LOCK / H-FOLLOW / H-LOCK CANTA ve H-PACK PROTOKOLU

EKk-5: Onboarding Checklist & Gerekli Belgeler Listesi®

Ek-6: Kayip/Hasar Bildirim Formu ve Tazminat Hesaplama Sablonu

IMZA ve KABUL

Taraflar yukaridaki tim hiikiimleri okuduklarini, anladiklarini ve serbest iradeleriyle kabul ederek
isbu sozlesmeyi iki (2) niisha olarak imzalamiglardir.

HERMOD YAZILIM TEKNOLOJILERi ANONIM SiRKETI (A.S)

Ad Soyad:

TC:

Tarih:

/

/20

Yetkili imza:

Kurye / Sahis Sirketi (Unvan ve Ad1 Soyadi)
Ad Soyad:

TC:

Tarih:

/20

imza:




